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APSTIPRINATI
AS “Rigas starptautiska autoosta”
23.09.2022. Valdes seédg, protokols Nr.21

AS “RIGAS STARPTAUTISKA AUTOOSTA” NOTEIKUMI PAR BILESU IEPRIEKS
PARDOSANU, REZERVESANU, PARDOSANU, ATPAKAL NODOSANU UN
KOMPENSACIJAS SANEMSANU UZ REGIONALAS NOZIMES UN
STARPTAUTISKO REISU AUTOBUSIEM

1.VISPARIGIE NOTEIKUMI
Sie noteikumi ir izdoti saskana ar LR Ministru kabineta 28.08.2012. noteikumiem Nr.599
"Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegSanas un izmantosanas kartiba" un tie nosaka AS “Rigas
starptautiska autoosta” bileSu iegades, rezervéSanas, atpakal nodo$anas un kompensacijas
sanemsanas kartibu.

2. BILESU IEPRIEKS PARDOSANA UN REZERVESANA

2.1. BileSu ieprieks pardosana un rezervésana regionalas nozimes marSrutiem tiek uzsakta 10 dienas
pirms reisa autobusa atieSanas.

2.2. Bilesu ieprieks pardosana un rezervéSana starptautiskajiem marSrutiem tiek uzsakta 15 — 90
dienas pirms reisa atie$anas;

2.3. Biletes iesp&jams rezervet:
— pie autoostas administratora (0.50 EUR);
— pamaksas talruni 90001111 (0.52 EUR/ min).

2.4. Rezervetas biletes jaizperk autoostas kase:
— Regionalas nozimes marsrutiem — ne vélak ka 60 miniites pirms reisa autobusa atie$anas;
— Starptautiskajiem marSrutiem — ne vélak ka 24 stundas pirms reisa autobusa atieSanas.

3. BILESU PARDOSANA

3.1. Biletes braucienam turp un atpakal pasazieri var iegadaties:
3.1.1. Autoostas kasgs.

— Visas autoostas bileSu kas€s var iegadaties biletes uz regionalas nozimes un

starptautiskajiem reisiem;

— BagaZas biletes pasazieriem jaiegadajas tiesi pie parvadataja autobusa Sofera.
3.1.2. Interneta: bileSu tirdzniecibu interneta regionalos un starptautiskas nozimes marSrutos
nodro$ina www.bezrindas.lv un www.mobilly.Iv.
3.2. Brauksanas bilete ir dokuments, kas dod tiesibas pasaZierim parvietoties ar reisa autobusu bilete
noraditaja laika un marsruta. Elektroniski iegadatajam biletéem braukSanas tiesibas sabiedriskaja
transportlidzekli apliecina autorizacijas kods.
3.3. Sanemot bileti, pasazieris parliecinas, ka ta izsniegta atbilstosi vina pasitijumam (LR MK
noteikumi Nr.599 ,, Sabiedriska transporta pakalpojumu sniegsanas un izmantoSanas kartiba”
29.punkts).
3.4. Nepareizi iegadatas biletes nemaina.
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4 BILESU IEGADE AR PARSKAITIJUMU

4.1. BileSu iegadi ar parskaitijumu var veikt tikai juridiskas personas.
4.2. Juridiska persona nosiita Uz e-pastu autoosta@autoosta.lv - AS ,,Rigas starptautiska autoosta”
adresetu iesniegumu briva forma uz juridiskas personas veidlapas, ieklaujot $adu informaciju:

— autobusa atieSanas datumu un laiku;

— reisa nosaukumu;

— pieturu, l1dz kurai vélas iegadaties bileti;

— velamo bilesu skaitu;

— juridiskas personas bankas rekvizitus;

— juridiskas personas kontaktpersonas informaciju, sazinai nepiecie$amibas gadijuma;
4.3. lesniegumi par bilesu iegadi ar parskaitijumu tiek pienemti (darba dienas) ne vélak ka 3 darba
dienas (neskaitot sestdienas, svétdienas un svétku dienas) pirms reisa atieSanas.
4.4. Sanemot iesniegumu, tiek sagatavots elektroniski parakstits rékins un nosttits uz juridiskas
personas noradito e-pastu (ja nepiecieSams rékina originals papira forma, tas janorada iesnieguma).
4.5. Pec apmaksas veikSanas juridiskas personas parstavis, uzradot AS ,Rigas starptautiska
autoosta” zales administratoram (pasazieru uzgaidamaja zale 1.stava) maksajuma uzdevumu par
rekina apmaksu, sanem biletes. Rekina originalu papira formata var sanemt p&c pieprasijuma.
4.6. Ar parskaitijumu iegadatas biletes jaiznem ne vélak ka 24 stundas pirms reisa autobusa
atieSanas.

5. BILESU ATPAKAL NODOSANAS KARTIBA

5.1. Regionalas nozimes marsrutu biletes

5.1.1.Bilete kopa ar EKA ¢eku janodod tirdzniecibas vieta, kur ta tika iegadata ne velak ka 2
stundas lidz biletes deriguma termina sakumam;

5.1.2. Ja iegadata viena bilete vairakiem pasazieriem (grupas bilete), atgriezt iesp&jams tikai visu
bileti kopuma.

5.1.3. Janodod bileti bileSu kas€ vismaz divas stundas 11dz autobusa atieSanai, pasaZierim ir tiesibas
sanemt 75% no biletes vértibas;

— 5.1.4. Pasazierim ir tiesibas sanemt atpakal 100% no biletes vértibas. sabiedriska
transportlidzekla atieSana kavgjas vairak par 15 miniitém, salidzinot ar sabiedriska
transportlidzekla kustibas saraksta paredzeto atieSanas laiku;

— parvadajums nenotiek parvadataja vainas del;

— pasazierim netiek nodroSinata iesp&ja ienemt bileté noradito vietu vai lidzvertigu
sabiedriska transportlidzekla apkalpes ieraditu vietu;

— sabiedrisko transportlidzekli ar augstaku parvadajumu kvalitati, par ko ir samaksata
papildu maksa, nomaina ar sabiedrisko transportlidzekli, kurd ir zemaka
parvadajumu kvalitate;

5.1.5. Ja ir palikuSas mazak ka 2 stundas lidz autobusa atieSanai ka ar1 péc autobusa atieSanas
kustibas saraksta paredz€taja laika, biletes vertiba netiek atpakal nodota.

5.1.6. Ja bilete ir nozaudgeta vai bojata, ta netiek atjaunota un biletes vertiba netiek atmaksata.
5.1.6. Pasazieru stidzibas tiek izskatitas, ja tas ir iesniegtas rakstiska veida ne vélak ka 2 nedelas
péc autobusa atieSanas, noradot konkrétu parvadataju, reisu un atieSanas laiku. Atbilde tiek sniegta
viena ménesa laika péc iesnieguma sanemsanas.
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5.2. Starptautiskas nozimes marSrutu biletes

5.2.1. Bilete kopa ar EKA ¢eku janodod tirdzniecibas vieta, kur ta tika iegadata, ne velak ka 20
miniites 11dz biletes deriguma termina sakumam,;

5.2.2. Ja iegadata viena bilete vairakiem pasazieriem (grupas bilete), atgriezt iesp&jams tikai visu
bileti kopuma.

5.2.3. Ja nodod bileti bileSu kasé vismaz 20 miniites l1dz autobusa atieSanai, pasazierim ir tiesibas
sanemt 80% no biletes veértibas;

5.2.4. Pasazierim ir tiesibas sanemt atpakal 100% no biletes vertibas, ja:
— sabiedriska transportlidzekla atieSana kav&jas vairak par 15 mintitém, salidzinot ar
sabiedriska transportlidzekla kustibas saraksta paredzeto atieSanas laiku;
— parvadajums nenotiek parvadataja vainas dél;
— pasazierim netiek nodro§inata iesp&ja ienemt bilet€ noradito vietu vai lidzveértigu
sabiedriska transportlidzekla apkalpes ieraditu vietu;

5.2.5. Biletes vertiba netiek atpakal nodota pec autobusa atieSanas kustibas saraksta paredzetaja
laika, ka arT p&c bilesu tirdzniecibas partraukSanas (20 miniites pirms autobusa atieSanas).

5.2.6. Biletes cena nav ieklauta veselibas un bagazas apdroSinasana. Ta ir jaiegadajas atseviski
apdro$inasanas kompanija.

5.2.7. Parvadatajs nenes atbildibu par novirz€m autobusu kustibas grafikos neparvaramas varas dél
(laika apstakli, sastrégumi u.t.t).

5.2.8. Pasazieru stidzibas tiek izskatitas, ja tas ir iesniegtas rakstiska veida ne vélak ka 2 nedélas
p&c autobusa atieSanas, noradot konkrétu parvadataju, reisu un atieSanas laiku. Atbilde tiek sniegta
viena ménesa laika p&c iesnieguma sanemsanas.

5.3. Elektroniski iegadatas biletes:

5.3.1. Elektroniski iegadatas autobusu biletes Uz regionalds nozimes reisiem ne velak ka 2 stundas
lidz biletes deriguma termina sakumam, jaatgrieZ interneta vietn€, kura biletes tika iegadatas vai
personiski AS “Rigas starptautiska autoosta” zales administratoram Pragas iela 1 (sk. $o noteikumu
punktu Nr. 5.1.)

5.3.2. Elektroniski iegadatas autobusu biletes uz starptautiskiem reisiem ne vélak ka 20 miniites
lidz biletes deriguma termina sakumam, jaatgrieZ interneta vietn€, kura biletes tika iegadatas vai
personiski AS “Rigas starptautiska autoosta” zales administratoram Pragas iela 1 (sk. So noteikumu
punktu Nr. 5.2..);

5.3.3. Nauda par atpakal nodotu bileti tiks atgriezta uz pirc€ja bankas kontu.

5.3.4. Jaiegadata viena elektroniska bilete vairakiem pasaZieriem (grupas bilete), atgriezt iespgjams
tikai visu bileti kopuma.

5.3.5. Netiek atgriezta pakalpojuma maksa par biletes iegadi, iznemot gadijumus ja

— sabiedriska transportlidzekla atieSana kav@jas vairak par 15 miniitém, salidzinot ar
sabiedriska transportlidzekla kustibas saraksta paredzeto atieSanas laiku;

— parvadajums nenotiek parvadataja vainas del;

— pasazierim netiek nodroSinata iesp&ja ienemt bilet€ noradito vietu vai Iidzvertigu
sabiedriska transportlidzekla apkalpes ieraditu vietu;

— sabiedrisko transportlidzekli ar augstaku parvadajumu kvalitati, par ko ir samaksata
papildu maksa, nomaina ar sabiedrisko transportlidzekli, kura ir zemaka
parvadajumu kvalitate;

5.3.6. Gadijuma, ja tiek nozaud@ta elektroniskas biletes izdruka, to iesp&jams iegiit Rigas
starptautiskaja autoosta, Pragas iela 1, pie zales administratora, uzradot personas apliecinoSu
dokumentu, bet ne vélak ka 30 min. pirms bileté noradita reisa atieSanas laika.
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6. BILESU ATPAKAL NODOSANA, JA BILETE IEGADATA AUTOOSTA, KURA NAV
REISA SAKUMA PIETURA

6.1. Ja pasazieris vélas atpakal nodot bileti reisa sakuma pietura - autoosta, bet atpakal nododama
bilete tika iegadata autoosta, kura nav reisa sakuma pietura, reisa sakuma pieturas autoostas
administratoram biletes priekSpuse japarsvitro un biletes aizmuguré rakstiski javeic atzime,
noradot datumu un laiku, kad pasazieris ir atteicies no brauciena, apstiprinot to ar zimogu un
savu parakstu.

6.2. 10 dienu laika péc atteikSanas no brauciena regionalas nozimes marSruta autobusa, pasazieris

var atgriezt neizmantoto bileti, ja izpilditi $o noteikumu 6.1.punkta nosacijumi. Saskana ar LR
Ministru kabineta 28.08.2012. noteikumiem Nr.599 "Sabiedriska transporta pakalpojumu
sniegSanas un izmantosanas kartiba":
- japasazieris neizmanto iegadato bileti braukSanai regionalas nozimes marsruta sabiedriskaja
transportlidzekl, vinam ir tiesibas nodot to atpakal bileSu tirdzniecibas vieta un sanemt atpakal
naudas summu 75 % apméra no brauks$anas maksas, ja bileti nodod bileSu tirdzniecibas vieta
ne vélak ka 2 stundas Iidz biletes deriguma termina sakumam.

6.3. 15 dienu laika pé&c atteikSanas no brauciena starptautiska marSruta autobusa, pasazieris var
atgriezt neizmantoto bileti, ja izpilditi So noteikumu 6.1.punkta nosactjumi. Autoosta, kura ir
iegadata bilete, saskana ar bileSu pardoSanas un atgrieSanas kartibu uz starptautisko reisu
autobusiem, pasazieris var sanemt 80% no braukSanas maksas, ja atzime uz biletes par
atteikSanos no brauciena ir izdarita ne vélak ka 20 minites lidz biletes deriguma termina
sakumam.

6.4. Pasazierim ir tiesibas atteikties no brauciena regionalas nozimes marsruta autobusa un 30
mintsu laika iesniegt neizmantoto bileti reisa sakuma pieturas autoostas administratoram, kurs
izdara atzimi uz biletes, un 10 dienu laika autoosta, kura tika iegadata bilete, sanemt pilnu
brauksSanas maksu (100%0), ka arT maksu par iepriek$pardosanu, ja:

- autobuss atiet 15 (vai vairak) miniites velak, neka paredzets autobusa kustibas saraksta;

- reiss nenotiek parvadataja vainas dél;

- pasazierim netiek dota iesp&ja ienemt bileté noradito vai lidzvertigu autobusa vaditaja
(konduktora) ieraditu vietu.
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