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Palidzibas sniegS§anas kartiba personam ar invaliditati

1. AS ,Rigas starptautiska autoosta” (turpmak — autoosta) personam ar invaliditati autoosta
un tas teritorija bez maksas nodros$ina $adu asistenta palidzibu:

parvietoties autoosta un tas teritorija (t.sk. Iidz bileSu kasei, uzgaidamai telpai,

iekapSanas zonai u.c.);

iekapt transportlidzekli, ja transportlidzeklis ir piemérots;
nodot bagazu,

sanemt bagazu;

izkapt no transportlidzekla.

2. Lai sanemtu 1.p. noteikto palidzibu autoosta un tas teritorija:

personai, kurai ir nepiecieSama palidziba, jainformé par to autoosta vismaz 36 stundas
ieprieks;

palidziba ir japiesaka pa talruni + 371 67226658 vai elektroniska veida, aizpildot
palidzibas pieteikumu un nosttot to uz e-pasta adresi palidziba@autoosta.lv;

pec pakalpojuma pieteikSanas personai ir jasanem apstiprindjums no autoostas
personala par palidzibas pieteikuma sanemsanu,

personai, kura ir sanémusi apstiprinajumu par pieteikta pakalpojuma sniegSanu, ir
pienakums ierasties autoosta ne vélak ka 40 miniites pirms planota autobusa atieSanas
laika;

ierodoties autoosta, japazino par savu ieraSanos autoostas izsaukumu punkta: pie
informacijas stenda vai pasazieru galerija 1.stava un jauzrada autoostas personalam
invaliditates aplieciba.

3. Lai pieteiktu braucienu, personai ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, kurai nepiecieSama
palidziba un iekapSanai/izkapSanai, parvadasanai tehniski pielagots autobuss, jasazinas ar
noteikto parvadataju, kurs veic vajadzigo reisu.

4. Lai

izmantotu pakalpojumus 2.stava, personam ar invaliditati un ierobeZotam

parvietosanas sp&jam tiek nodroSinats pac€lajs(lifts). Pacélaja(lifta) izmantoSanai
janospiez personala izsauk$anas poga.

5. Personam ar invaliditati autoostas teritorija izveidotas divas autostavvietas:

iebraukSana autoostas teritorija no Pragas ielas;

Stavvieta paredzgeta tikai personu ar invaliditati nogadasanai, izkap$anai un iekapSanai.
iebraukSana autoostas teritorija no Maskavas ielas;

Stavvieta paredzeta personu ar invaliditati nogadasanai, izkapsanai, iekapSanai un
stavesanai bez maksas I1dz 1 stundai.
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