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1. Visparigie noteikumi

1.1. Sie noteikumi (S0 noteikumu attiecigas normas) attiecas uz visam juridiskam personam, $o
juridisko personu darbiniekiem, ka ari uz fiziskam personam, kas izmanto autoostas
pakalpojumus, ka arT pakalpojumus, ko autoostas teritorija sniedz citas juridiskas un fiziskas
personas, ka ari uz personam, kas uzturas vai veic saimniecisko darbibu autoostas teritorija.

1.2. Sie noteikumi attiecas ari uz apsardzes dienestu, lekslietu ministrijas darbiniekiem un citu
institlciju parstavjiem, ja tie nav pretruna ar attiecigiem augstaka juridiska spéka normativajiem
aktiem.

. Rigas starptautiskas autoostas teritorija darbojas Celu satiksmes noteikumi.

. Rigas starptautiskas autoostas teritorija un €ka darbojas Rigas Domes saistosie noteikumi.

. Rigas starptautiskas autoostas turetajs ir akciju sabiedriba “Rigas starptautiska autoosta”
(turpmak teksta — RSA).

1.6. Autoostas darba laiks ir no plkst. 05.00 lidz 24.00. Arpus darba laika A un C ieejas durvis tiek

slegtas.

1.7. No plkst. 24.00 — 03.00 atvértas B un D ieejas durvis, ka ari darbojas 1.stava galerijas uzgaidama
zale ar izeju uz platformam.

1.8. No plkst. 3.00 — 04.30 autoosta ir slégta.

1.9. Autoostas dezuréjoSais zales administrators (turpmak teksta — administrators) un apsardzes
dienests strada no plkst.00.00 — 24.00.

1.10. Pasazieru un citu apmeklétaju pienakums ir ieverot tiribu un kartibu autoostas €ka un teritorija,
saudzigi iztureties pret RSA un citu personu mantu, ieverot visparpienemtas uzvedibas un
pieklajibas normas.

1.11. Visam personam, kas uzturas autoostas teritorija, ir saistoSi administratora, dispeCera un
apsardzes darbinieku noradijumi.

1.12. Ja personam, kas uzturas autoostas teritorija, rodas jautajumi, sudzibas vai ierosinajumi, tam ir
javersas pie autoostas administratora.

1.13. Tiek uzskatits, ka visas personas, kas atrodas autoostas teritorija, ir iepazinusas ar Siem
noteikumiem un tam ir zinami autoostas izdevumu kompensacijas apmeri.

1.14. Autoostas administrators atrodas autoostas ekas 1.stava.

—
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2. Autoostas pakalpojumi

2.1. AS "Rigas starptautiska autoosta” ir registréta saskana ar LR normativo aktu prasibam un sniedz
Sadus pakalpojumus:
2.1.1. PeronuizmantoSanu.
2.1.2. Informacijas sniegSanu par autobusu kustibas sarakstiem, autobusu faktiskajiem
pienak$anas un atieSanas laikiem, brauksanas bileSu cenam, vietu skaitu un komforta limeni
autobusa, autoostas sniedzamajiem pakalpojumiem, par pasazieru un bagazas parvadasanas
kartibu un citu ar pasazieru regularu komercparvadajumu apkalposanu saistitu informaciju.
Informacija ir pieejama:
= Parautobusu kustibas sarakstiem — autoostas 1.stava 7.kase “AUTOOSTAS UZZINAS", 1 kasé
"‘ADMINISTRATORS", ka arT autoostas €ka izvietotajos informacijas stendos;
= Par autobusu atieSanu un pienaksanu — informé autoostas dispecerdienests ar apzinasanas
iekartu (skalrunu) palidzibu;
= Citainformacija — 1.kasé "ADMINISTRATORS";
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= Informacija ir arl pieejama pa maksas talruni 90000009 un AS “Rigas starptautiska autoosta”
Internet majas lapa www.autoosta.lv.

2.1.3. Brauksanas bileSu pardoSanu autoostas kasés un Interneta. BileSu pardosana tiek veikta
saskana ar LR normativo aktu prasibam.

2.1.4. DispecCera pakalpojumus. Dispecers nodroSina operativo informaciju par autobusu
faktisko atieSanas (pienaksanas) laiku un vietu autoosts, veic faktisko autobusu pienaksanas un
atieSanas laiku uzskaiti, parliecinas par autobusu atbilstibu kustibas sarakstos paredzetajam.
2.1.5. Uzgaidamo telpu 1. stava izmantoSanu.

2.1.6. Uzgaidamas telpas 2. stava izmantoSanu.

2.1.7. Rokas bagazas glabatavas lietoSanu — saskana ar “Rokas bagazas glabatavas
paSapkalpo$anas terminala lietoSanas instrukciju”.

2.1.8. Autoosta atrastu nozaudétu lietu uzglabasanu — saskana ar “Instrukciju par autoosta
atrasto lietu pienems$anu, uzskaiti, saglabasanu un nodosanu”.

2.1.9. Sanitara mezglaizmantoSanu 1. un 2. stava.

2.1.10. BileSu rezervéSana pa telefonu un citiem sakaru lidzekliem.

2.1.11. Bérnu atputas stdriSa izmantoSanu 2.stava. Bérnu atpdtas sturiSa apmekletajiem ir
jaievero sadi noteikumi:

= Beérnus atpUtas sturitl neatstat bez uzraudzibas.

= Par nepilngadigu personu atraSanos béernu atputas stariti un o noteikumu ievérosanu atbild

bérnu vecaki vai likumiskie parstaviji.

= Lietot aprikojumu tikai tam paredzétajos noltkos.

= Nebojat, neaprakstit aprikojumu.

= Ar savam darbibam neapdraudét citus.

= |everot tiribu.

Pasazieriem ir Sadi pienakumi:

2.2.1. legadajoties biletes, pasazieriem ir skaidri un saprotami janosauc sava brauciena
galapunkts (izkapsanas pietura), atieSanas datums un laiks.

2.2.2. Pasazierim ir japarbauda iegadatas biletes un izdotas naudas pareiziba neatejot no kases.
Péc tam pretenzijas Saja sakara netiek pienemtas.

2.2.3. Pasazierim ir janovieto bagaza ta, lai ta netraucétu citiem autoostas apmeklétajiem.

2.2.4. Pasazierim ir jarGpéjas par savas mantas (bagazas, kabatu saturu, utt.) droSibu autoostas
€ka un uz peroniem.

NepiecieSamibas gadijuma pasazieri un citas personas var vérsties pie RSA apsardzes un
administratora.

RSA neatbild par tas teritorija nozagtam un nozaudétam mantam.

Komercdarbibas veikSana

Personam, kas RSA teritorija veic komercdarbibu, redzama vieta ir jaizvieto informacija ar firmas

nosaukumu, juridisko adresi, registracijas numuru, vaditaja vardu, uzvardu un kontakttalruni.

Ja nomnieki konstaté telpu bojajumus, kuri janovérs autoostai, tiem ir nekavéjoties jazino

administratoram.

Lai konstatétu bojajumu faktus un noteiktu veicamos pasakumus un nepiecieSamo lidzek|u

apjomu, RSA parstavis un nomnieka parstavis iesp&jami isa laika apseko bojajumu vietu un

sastada apsekoSanas aktu.

RSA parstavis un nomnieka parstavis parbauda vai bojajumi nav notikusi nomnieka vainas dé|

Ja par bojajumiem nav savlaicigi pazinots, nomniekiem nav tiesibu prasit zaudejumu atlidzibu.

Bojajumi tiek noversti par RSA lidzekliem, ja:

= Tie raduSies autoostas €kas dabiska nolietojuma rezultata.

= Tie raduSies udensvadu, kanalizacijas un citu autoostas ekas iekS€jo komunikaciju bojajumu
rezultata.

RSA nepiedalas bojajumu noversana, ja:

= Tieir radusies treSo personu prettiesiskas darbibas vai neuzmanibas rezultata.

= Tie radusies nomnieku darbibas vai neuzmanibas rezultata.

= Tieir nejausi.
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3.8. Ja nomnieks nav pazinojis par bojajumiem un veicis remontu uz sava rekina bez saskanosanas
ar RSA, vinam nav tiesibu prasit kompensaciju.
3.9. Nomnieki ir atbildigi par darba aizsardzibas, ugunsdroSibas, sanitaro un citu prasibu ievéroSanu
savas telpas, kas ir noteikti normativajos aktos.
3.10. Piegades veikalu un citu nomnieku objektu vajadzibam veicamas no plkst. 6.00 lidz plkst. 8.00
un no plkst. 17.00 lidz 24.00.
3.11. Par piegades transporta iebraukSanu RSA teritorija (no Maskavas ielas puses) laika no plkst.
8.00 lidz 17.00 tiek iekaseta iebraukSanas maksa par katru transportlidzekli EUR 15,00 par katru
iebraukSanas reizi vienam transportlidzeklim. lebraukSanas maksa tiek aprekinata un pievienota pie
kartéja nomas rekina, kas tiek izsniegts nomniekam, kuram veikta Si piegade.
3.12. Laukuma pie autoostas fasades drikst iebraukt tikai tie transporta lidzekli, kuru 1pasnieki vai
vaditaji ir sanémusi RSA caurlaidi (noslegusi ligumu).
3.13. Vienlaicigi laukuma esoSo attieciga parvadataja transporta [lidzeklu skaitam jaatbilst llguma
noraditajam.
3.14. Reklamu, plakatu, sludinajumu un jebkura cita veida informacijas izvietoSana un izplatiSana
autoostas teritorija ir pielaujama tikai ar autoostas administracijas rakstisku atlauju.
3.15. lepriekS€ja punkta prasibas neattiecas uz nomnieku telpu iekSpusé izvietoto un izplatito
informaciju, kas ir saistita ar St nomnieka komercdarbibu.

4. Teritorijas izmantoSanas kartiba

4.1. Autoostas teritorija drikst iebraukt:
= Autoostas transports.
» Pasazieru parvadataju autotransports, ja ir noslégts ligums ar RSA.
= To personu transports, kam ir RSA caurlaide iebraukt RSA ieksgja teritorija ar vai bez
stavlaukuma izmantoSanas.
4.2. Autoostas ieksé€ja teritorija atlautais brauksanas atrums ir 10 km/h.
4.3 Transporta lidzek|u vaditajiem, kuru iebraukSanas atlauja neparedz stavlaukumu izmantosanu, ir
jauzturas automasina vai tas ciesa tuvuma, lai nepiecieSamibas gadijuma varétu parvietot transporta
[idzekli.
4.4. Personas, kas ir noslegusas ar RSA vienosanos par stavvietu izmantoSanu, ir tiesigas novietot
autotransportu tikai vienosanas noteiktaja vieta. Personas ir tiesigas atlaut izmantot So vietu citiem
transporta lidzekliem, kas iebrauc autoostas teritorija, ieverojot So noteikumu prasibas.
4.5. Ja stavlaukuma izmantotajs konstate, ka stavlaukuma ir patvaligi novietota cita automasina, par
to jazino dezurgjosam administratoram.

5. Autoostas €ka un teritorija aizliegts:

5.1. lebraukt autoostas teritorija bez attiecigas RSA at|aujas, ka ari, ja ar RSA nav nosléegts ligums.
5.2. Novietot autotransportu uz ietvém, ieprieks nesaskanojot ar administratoru.

5.3. Novietot autotransportu iezimetajas stavvietas, ja par to nav vienosanas ar RSA vai Sis stavvietas
lietotaju.

5.4. Bez RSA atlaujas veikt jebkada veida komercdarbibu.

5.5. Bez RSA atlaujas veikt jebkada veida celtniecibu, rekonstrukcijas vai remontdarbus (attieciba uz
nomniekiem — iznemot kosmetisko remontu nomnieku telpas).

5.6. Bez RSA atlaujas organizét publiskus pasakumus, agitacijas, materialu izplatiSanu, parakstu
vakSanu.

5.7. Nepiederosam personam uztureties autoostas eka un teritorija no plkst. 24.00 [idz plkst. 5.00.
5.8. lebraukt un parvietoties ar motocikliem, mopéediem, velosipediem, elektriskiem skrejriteniem un
citiem transporta un parvietosanas lidzekliem.

5.9. lebraukt un parvietoties ar skritulslidam un skrituldéeliem.

5.10. Uztureties personam alkohola vai narkotisko vielu reibuma stavokli, ka arf personam, kuras
neievero sanitari higieniskas normas.

5.11.Smekét — autoostas €ka, ka art tuvak par 10 metriem no autoostas ieejas un pieturvietas.

5.12. Traucet citus apmekletajus skali un nepieklajigi uzvedoties.
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5.13. Atstat bez uzraudzibas mazgadigus béernus.
5.14. lenest lietas, kuras var nodarit kaitéjumu citam personam, RSA un citu personu mantai.
5.15. Barot savvalas putnus un dzivniekus.
5.16. levest un ienest dzivniekus, iznemot suni, kaki, dekorativo putnu, majputna vai dekorativa
dzivnieka mazulus, kas parvietojami kratina, kasté vai cita dzivnieka parvadasanai atbilstosa veida.
Suns javed Tsa pavada un ar uzpurni.
5.17. Atstat bez uzraudzibas mantu. Attieciba uz Sadu mantu apsardze un policija veiks droSibas
pasakumus.

RSA neatlidzina mantas Tpasniekam veikto droSibas pasakumu rezultata radusos zaudejumus.

Ja péc veiktajiem droSibas pasakumiem konstate, ka manta neapdraud autoostas apmeklétaju
droSibu, tad ta tiek nodota bagazas glabatava ka atrasta manta saskana ar ,Instrukciju par autoosta
atrasto lietu pienems$anu, saglabasanu un nodosanu”.

Ja manta apdraud drosibu, tad jarikojas saskana ar ,Instrukciju Nr.15 Autoostas darbiniekiem
terorisma riska gadijuma”.
5.18. Novietot un piekédét motociklus, mopedus, velosipedus, elektriskos skrejritenus un citus
transporta un parvietoSanas lidzek|us tam neparedzétajas vietas.

Velosipédus drikst novietot un piekédét tikai tam Tpasi paredzétajas novietnés (pie velosipédu
stativiem).
5.19. Bez saskano$anas ar RSA autoostas €ka un teritorija aizliegts filmeét un fotografét.
5.20. Bridinajuma un aizliegum zimes 1.pielikuma.
5.21. Apmekletajiem atrasties/parvietoties pa autoostas teritorijas braucamo dalu.

6. So noteikumu neievérosanas sekas

6.1. Transporta lidzek|u stavésanas noteikumu neievérosanas gadijuma RSA ir tiesiga mehaniski
neatbild par transporta lidzekliem parvietoSanas rezultata nodaritajiem zaudéjumiem, turklat RSA var
piedzit no transporta [idzekla Tpasnieka ar parvietoSanu saistitos izdevumus, par mehanisko
blokéSanu lidz 10 EUR apmeéra.

6.2. Par So noteikumu neieveroSanu persona tiks izraidita no RSA teritorijas.

6.3. So noteikumu parkapéjiem netiek kompenséta biledu cena.

6.4. So noteikumu sistematiska neievéro$ana ir pamats nomas un citu figumu un vieno$anos
partrauk$anai.

6.5. Ja pasazieru parvadatajs, kam nav noslégts ligums ar RSA, iebrauc RSA teritorija un izmanto tas
pakalpojumus, RSA piedzen maksu par pakalpojumiem péc dubulta tarifa.

7.  Nobeiguma jautajumi

7.1. Stdzibas, priekslikumus un ierosinajumus var iesniegt (pieteikt):

= Autoostas administratoram.

= Rakstiski — adreséjot tos RSA.

= Telefoniski — 67226658, vai e-pastu — info@autoosta.lv.
7.2. Sudzibas, kuras nav saistitas ar autoostas pakalpojumiem, atbildes sniegSanai tiek parsutitas
attiecigo pakalpojumu sniedzejiem.
7.3. Ja persona piesaka sudzibu, kuras izskatiSana nav autoostas kompetence, dezurgjosais zales
administrators izskaidro personai, kur un kada veida sudziba ir iesniedzama (piesakama).
7.4. Sudzibas par apsardzes darbinieku ricibu ir iesniedzamas RSA administracijai.
7.5. Ja sakara ar autoostas pakalpojumu izmantoSanu personam ir radusies materialie vai moralie
zaudéjumi, parpratumi, neskaidribas vai citas neértibas, Sis personas nav tiesigas aizbildinaties ar So
noteikumu nezinasanu.
7.6. Administratoram ir tiesibas atteikties uzklausit personas un izraidit tas no administratora telpas
un no autoostas sados gadijumos:

= Ja persona, izsakot stdzibu, priekslikumu vai ierosinajumu, lieto lamuvardus vai neievero

visparpienemtas uzvedibas un pieklajibas normas;
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= Ja persona, izsakot sudzibu, priekslikumu vai ierosinajumu, ir alkoholiska vai narkotiska
reibuma stavoklr,
= Ja persona ir pieteikusi stdzibu, kas nav autoostas kompetencé un péc izsme|oSa
skaidrojuma sanemsanas par sidzibas pareizu iesniegsanu (pieteik§anu), 8T persona atsakas
atstat administratora telpu.
7.7. So noteikumu izpildi kontrolé RSA darbinieki, apsardze un policija.
7.8. Sie noteikumi ir pieejami autoostas ékas 1.stava pie informacijas stenda, pie administratora un
2.stava uzgaidamaja zalé.

Lapa5no6



11.01.2024.

Rigas starptautiskas autoostas
lietoSanas (iek$éjas kartibas) noteikumi

1.pielikums

Bridingjuma zZimes

/A

UZMANIBU,
SLIDENS!

lzvieto péec
nepiecieSamibas

=
[ 1

NorobezojoSas
barjeras

=

Uzmanibu! Smaili
papézi var iesprust
rezg!

NorobezojoSie
konusi

Aizlieguma
Zimes

®

Saskana ar
5.9.p.

®)

Saskana ar
5.16.p.

Saskana ar
5.11.p.

Saskana ar 5.8.

un 5.18.p.

Saskana ar
5.15.p.
BEZ SASKANOSANAS

FOTOGRAFET,
FILMET

AIZLIEGTS

Saskana ar
5.19.p.

Lapa6bno6



